
Vnitřní řád
zdravotnického zařízení

Malé divy s. r. o.

ÚVODNÍ USTANOVENÍ

Pacient má právo na respektující, ohleduplný a důstojný přístup 
Pacient, zákonný zástupce nebo doprovod jsou povinni
respektovat pokyny zdravotnického personálu a chovat se
ohleduplně a slušně k ostatním přítomným osobám.
Za bezpečnost dítěte v prostorách ordinace odpovídá jeho
doprovod.
V celém objektu zdravotnického zařízení platí zákaz kouření
a konzumace alkoholických nápojů.
Vstup se zvířaty není povolen, s výjimkou asistenčních psů.
Vstup se střelnými zbraněmi je zakázán.
Z důvodu ochrany oprávněného zájmu je čekárna monitorována
kamerovým systémem.

IDENTIFIKACE A INFORMACE

Při příchodu do ambulance je pacient povinen předložit průkaz
totožnosti a průkaz zdravotní pojišťovny. 
Pacient je povinen předat lékaři, zdravotní sestře nebo
zaměstnanci na recepci potřebné dokumenty (např. laboratorní
výsledky, zprávy z jiných vyšetření, doporučení ke specialistovi,
informaci o eNeschopence nebo doklad o ošetřování člena
rodiny).
Pacient je povinen vyplnit formulář „Záznam o souhlasu (resp.
nesouhlasu) s poskytováním informací“, na jehož základě je
zdravotnické zařízení oprávněno sdělovat údaje o zdravotním
stavu určeným osobám, ev. dohodnout s ordinací heslo pro
telefonické ověření identity.

PRÁVA A POVINNOSTI
PACIENTŮ

Práva a povinnosti pacientů jsou stanovena v souladu se
zákonem č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách.
Pacient se zdravotním postižením má právo mít během vyšetření
u sebe asistenta nebo vodicího/asistenčního psa, pokud to jeho
zdravotní stav vyžaduje.

POSKYTOVANÁ ZDRAVOTNÍ
PÉČE

Ordinace poskytuje preventivní i léčebnou péči dětem
a dospívajícím do 19 let věku.
Péče je poskytována na základě principů medicíny založené na
důkazech, včetně využití moderních diagnostických metod
přímo v ordinaci.
Provádí se jak povinná, tak i nepovinná (nadstandardní)
očkování dle aktuálních doporučení.

REGISTRACE PACIENTA

Pacient mladší 19 let se může registrovat, pokud od předchozí
registrace uplynuly alespoň 3 měsíce.
U nezletilých osob provádí registraci zákonný zástupce.
Rodiče novorozenců mohou o registraci požádat ještě před
narozením dítěte, přičemž propuštění z porodnice musí být
oznámeno ordinaci nejpozději následující pracovní den.
Žádost o registraci se podává prostřednictvím aplikace
Medevio, e-mailem nebo písemně na adresu ordinace.
O přijetí pacienta rozhoduje registrující lékař.
Zdravotní péče v plném rozsahu je poskytována pouze
pacientům s platnou registrací v naši ordinací.
Neregistrovaným pacientům je poskytována pouze neodkladná
péče v ordinačních hodinách určených pro nemocné, a to
výhradně v případě, kdy jejich registrující lékař není dostupný.
Toto omezení se nevztahuje na případy akutního ohrožení života
nebo zdraví, kdy je zdravotní péče poskytnuta bezodkladně
a bez ohledu na registraci pacienta.

ORDINAČNÍ A PROVOZNÍ DOBA

Aktuální ordinační a provozní doba, včetně dovolených
a zástupů, je zveřejněna na webových stránkách a v aplikaci
Medevio.
Vstup do prostor ordinace je možný nejdříve 5 minut před
začátkem ordinační doby.
Příjem pacientů k ošetření končí 30 minut před koncem
ordinační doby.
Čas je rozdělen na péči o nemocné a zdravé děti (poradny,
očkování, prevence).
V době určené pro zdravé děti není možné vyšetřovat akutně
nemocné pacienty bez předchozí domluvy.

Vážení pacienti, rodinní příslušníci, doprovázející, vítáme Vás v našem zdravotnickém zařízení.  Děkujeme Vám za důvěru, kterou jste nám projevili
tím, že jste vyhledali naši péči. Jsme soukromým zařízením a zabýváme ambulantní specializovanou péči v oboru pediatrie. Náš tým je připraven
Vám poskytnout špičkovou zdravotní péči. Pomoci v tom můžete i Vy svým odpovědným přístupem k léčbě a dodržování lékařem a ošetřujícím
personálem stanovených pravidel a doporučení.



OBJEDNÁNÍ NA VYŠETŘENÍ
Na preventivní prohlídky, očkování, posudky a další plánovaná
vyšetření je nutné se předem objednat, a to přednostně
prostřednictvím objednávkového systému Medevio,
případně e-mailem nebo telefonicky.
Objednání se doporučuje také v případě zdravotních obtíží,
které nejsou akutního charakteru.
Ve výjimečných případech může být pacient ošetřen bez
předchozí domluvy, pokud se jedná o akutní zdravotní potíže
a to pouze v ordinačních hodinách vyhrazených pro nemocné.
Aktuální ordinační doba je dostupná na webových stránkách
ordinace.
Objednaní pacienti mají přednostní právo na ošetření.
V případě, že se pacient nemůže na sjednaný termín dostavit,
je povinen se včas omluvit.
Opakované neomluvení se (např. při preventivní prohlídce nebo
očkování) je považováno za porušení vnitřního řádu.
V případě, že se pacient třikrát po sobě bez omluvy nedostaví
na předem sjednaný termín (např. preventivní prohlídku,
očkování či posudek), vyhrazuje si ordinace právo účtovat
náhradu za promeškaný čas ve výši 800 Kč.

POŘADÍ VYŠETŘENÍ
Objednaní pacienti jsou vyšetřováni podle stanoveného
časového harmonogramu.
Neobjednaní pacienti jsou přijímáni dle aktuálních kapacit,
zpravidla v pořadí příchodu.
O konečném pořadí rozhoduje lékař na základě zdravotního
stavu a naléhavosti ošetření.

ČEKÁNÍ NA VYŠETŘENÍ
Pacient s doprovodem čeká v čekárně určené pro veřejnost.
 Po dobu čekání je možné využít vybavení čekárny a sociální
zařízení.
Vyzývá se k dodržování klidného prostředí a ohleduplnému
chování vůči ostatním návštěvníkům.
Po použití hraček, pastelek nebo časopisů se doporučuje jejich
vrácení na původní místo.

TELEFONICKÉ KONZULTACE A
VÝSLEDKY

Pro běžné konzultace se doporučuje využívat portál Medevio
nebo e-mailovou komunikaci.
Výsledky laboratorních vyšetření jsou předávány elektronicky
prostřednictvím aplikace Medevio, případně telefonicky. 
V případě akutní potřeby nebo život ohrožujících stavů je nutné
volat linku 155.

VYŠETŘENÍ LÉKAŘEM
Při příchodu do pediatrického centra Malé divy nahlásí pacient
nebo zákonní zástupce případné změny údajů a předá potřebné
dokumenty.
Zdravotní péče je poskytována výhradně se souhlasem pacienta
nebo jeho zákonného zástupce.
Pacient má právo být plně informován o svém zdravotním stavu
a plánovaném postupu léčby. V případě nejasností se může
obrátit na lékaře.

HLÁŠENÍ ZMĚN
Pacient nebo jeho zákonný zástupce je povinen do 7 dnů
oznámit registrujícímu lékaři každou změnu, která má vliv na
poskytování péče, zejména:

        •      změnu zdravotní pojišťovny,
        •      změnu trvalého bydliště, telefonního čísla nebo e-mailu,
        •      změnu typu pojištění,
        •      propuštění z hospitalizace,
        •      závažné zhoršení zdravotního stavu.

ZDRAVOTNICKÁ
DOKUMENTACE

Zdravotnická dokumentace vedená lékařem je součástí
zdravotnického zařízení a není pacientovi vydávána.
Do dokumentace má právo nahlížet pacient, zákonný zástupce
nebo osoba k tomu zmocněná. Na žádost je možné pořídit výpis
nebo kopii.
Výpis nebo kopie ze zdravotnické dokumentace bude
poskytnuta ve lhůtě dle platné legislativy, a to nejpozději do
30 dnů od doručení žádosti.
V případě přeregistrace k jinému lékaři je registrující
lékař povinen na jeho žádost zaslat výpis ze
zdravotnické dokumentace.
Výpis obsahuje všechny důležité informace pro zajištění
další zdravotní péče.

ZÁZNAMY A KAMEROVÝ
SYSTÉM

V prostorách ordinace je zakázáno pořizovat jakýkoli audio,
video nebo fotografický záznam bez předchozího písemného
souhlasu ordinace. 
Prostory zdravotnického zařízení (čekárna) jsou z důvodu
ochrany osob a majetku monitorovány kamerovým systémem se
záznamem.

CENNÉ PŘEDMĚTY A PENÍZE
Není doporučeno nosit do zdravotnického zařízení větší finanční
hotovost, cenné šperky nebo osobní předměty vyšší hodnoty.
Za ztrátu nebo odcizení těchto věcí nenese ordinace
odpovědnost.

ÚHRADA SLUŽEB
Kromě péče hrazené z veřejného zdravotního pojištění nabízí
ordinace také doplňkové služby, které jsou zpoplatněny dle
platného ceníku.
Aktuální ceník je k dispozici na webových stránkách ordinace
nebo na recepci na vyžádání.



POSUDKY A POTVRZENÍ
Vystavování lékařských posudků se řídí zákonem č. 373/2011
Sb., o specifických zdravotních službách.
Posudek může vystavit pouze registrující praktický lékař pro děti
a dorost, případně odborník se specifickou kvalifikací dle
charakteru žádosti (např. tělovýchovné nebo pracovnělékařské
služby).
Zákonná lhůta pro vydání posudku je 10 dnů od podání žádosti a
doručení všech nezbytných podkladů.
Vystavení posudku je zpoplatněno dle platného ceníku, který je
zveřejněn na webových stránkách nebo dostupný na recepci.

UKONČENÍ POSKYTOVÁNÍ
PÉČE

Zdravotnické zařízení je oprávněno ukončit poskytování péče
pacientovi, pokud: 

pominou důvody pro její poskytování,
pacient nebo zákonný zástupce vysloví nesouhlas
s pokračováním zdravotních služeb,
pacient nebo doprovod opakovaně a závažně poruší
vnitřní řád,
pacient soustavně nerespektuje doporučený léčebný
plán, který dříve odsouhlasil,
pacient neposkytuje nezbytnou součinnost nutnou
k další léčbě,
pacient závažným způsobem omezuje práva ostatních
pacientů.

Ukončení péče probíhá v souladu s § 48 zákona č. 372/2011
Sb., o zdravotních službách, a je pacientovi oznámeno písemně,
s uvedením důvodů.

Platnost od 1.5.2025  
                             
Zpracovaly:
MUDr. Tereza Dorincová, MUDr.Dana Mošnová       
Malé divy s.r.o.                         

Název původce: Malé divy s.r.o. 
Adresa sídla: Jungmannova 949/2, Poděbrady III, 290 01 Poděbrady    
Telefon: 702 045 542
Identifikační číslo: 221 43 696
Statutární orgán: MUDr. Dana Mošnová, MUDr. Tereza Dorincová
Provozovna: Malé divy s.r.o. 
Adresa provozovny: Jungmannova 949/2, Poděbrady III, 290 01 Poděbrady  


