Vnitrni rad
zdravotnického zarizeni
Malé divy s.r. o.

Vazeni pacienti, rodinni pfislusnici, doprovazejici, vitdme Vas v nasem zdravotnickém zafizeni. Dékujeme Vam za ddvéru, kterou jste nam projevili
tim, Ze jste vyhledali nasi péci. Jsme soukromym zafizenim a zabyvédme ambulantni specializovanou péci v oboru pediatrie. Nas tym je pfipraven
Vam poskytnout $pi¢kovou zdravotni pé¢i. Pomoci v tom mdZzete i Vy svym odpovédnym pfistupem k 1é¢bé a dodrzovéni Iékafem a oSettujicim
personalem stanovenych pravidel a doporuceni.

UVODNI USTANOVENI POSKYTOVANA ZDRAVOTNI

Pacient méa pravo na respektuijici, ohledupliny a dlistojny pfistup
Pacient, zakonny zastupce nebo doprovod jsou povinni
respektovat pokyny zdravotnického personalu a chovat se
ohleduplné a slu$né k ostatnim pfitomnym osobam.

Za bezpecnost ditéte v prostorach ordinace odpovida jeho
doprovod.

V celém objektu zdravotnického zafizeni plati zakaz koufeni

a konzumace alkoholickych napojd.

Vstup se zvifaty neni povolen, s vyjimkou asistenénich psd.
Vstup se stielnymi zbranémi je zakazan.

Z ddvodu ochrany opravnéného zajmu je ¢ekdrna monitorovana
kamerovym systémem.

IDENTIFIKACE A INFORMACE

PFi pfichodu do ambulance je pacient povinen predloZit priikaz
totoznosti a priikaz zdravotni pojistovny.

Pacient je povinen predat Iékafi, zdravotni sestfe nebo
zaméstnanci na recepci potfebné dokumenty (napf. laboratorni
vysledky, zpravy z jinych vysetfeni, doporuceni ke specialistovi,
informaci o eNeschopence nebo doklad o osetfovani ¢lena
rodiny).

Pacient je povinen vyplnit formulaf ,,Zaznam o souhlasu (resp.
nesouhlasu) s poskytovanim informaci“, na jehoz zakladé je
zdravotnické zafizeni opravnéno sdélovat Udaje o zdravotnim
stavu uréenym osobam, ev. dohodnout s ordinaci heslo pro
telefonické ovéreni identity.

PECE

* Ordinace poskytuje preventivni i Ié¢ebnou péci détem
a dospivajicim do 19 let véku.

o Péce je poskytovana na zakladé principl mediciny zaloZené na
dlkazech, v€etné vyuziti modernich diagnostickych metod
pfimo v ordinaci.

e Provadi se jak povinng, tak i nepovinna (nadstandardni)
oc¢kovani dle aktudlnich doporuceni.

REGISTRACE PACIENTA

« Pacient mladsi 19 let se m{ize registrovat, pokud od piedchozi
registrace uplynuly alespori 3 mésice.

¢ U nezletilych osob provadi registraci zakonny zastupce.

« Rodi¢e novorozencl mohou o registraci pozadat jesté pied
narozenim ditéte, pfi¢emz propusténi z porodnice musi byt
oznameno ordinaci nejpozdéji nasledujici pracovni den.

o Zadost o registraci se podava prostfednictvim aplikace
Medevio, e-mailem nebo pisemné na adresu ordinace.

* O pfijeti pacienta rozhoduje registrujici Iékar.

e Zdravotni péce v plném rozsahu je poskytovana pouze
pacientdim s platnou registraci v nasi ordinaci.

« Neregistrovanym pacientlim je poskytovana pouze neodkladna
péce v ordinac¢nich hodinach uréenych pro nemocné, a to
vyhradné v pfipadé, kdy jejich registrujici IékaF neni dostupny.
Toto omezeni se nevztahuje na pfipady akutniho ohrozeni zivota
nebo zdravi, kdy je zdravotni péce poskytnuta bezodkladné

PRA'VA A POVINNOSTI a bez ohledu na registraci pacienta.
PACIENTU ORDINACNIi A PROVOZNi DOBA

« Prava a povinnosti pacient( jsou stanovena v souladu se e AktudIni ordinacni a provozni doba, véetné dovolenych
zdkonem €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. a zastupd, je zvefejnéna na webovych strankach a v aplikaci
e Pacient se zdravotnim postizenim ma pravo mit béhem vysetfeni Medevio.
u sebe asistenta nebo vodiciho/asisten¢niho psa, pokud to jeho * Vstup do prostor ordinace je mozny nejdfive 5 minut pred
zdravotni stav vyzaduje. zacatkem ordinaéni doby.

« Pfijem pacientd k o$etieni kong&i 30 minut pfed koncem
ordinacni doby.

o Cas je rozdélen na péé&i o nemocné a zdravé déti (poradny,
oc¢kovani, prevence).

e V dobé uréené pro zdravé déti neni mozné vysetiovat akutné
nemocné pacienty bez predchozi domluvy.

m



OBJEDNANI NA VYSETRENI

¢ Na preventivni prohlidky, o¢kovani, posudky a dal$i planovana
vy$etieni je nutné se pfedem objednat, a to pfednostné
prostiednictvim objednavkového systému Medevio,
pfipadné e-mailem nebo telefonicky.

* Objednani se doporuduje také v pfipadé zdravotnich obtizi,
které nejsou akutniho charakteru.

* Ve vyjime¢nych ptipadech mlize byt pacient o3etfen bez
predchozi domluvy, pokud se jedna o akutni zdravotni potize
a to pouze v ordinaénich hodinach vyhrazenych pro nemocné.

e Aktudlni ordina¢ni doba je dostupnd na webovych strankach
ordinace.

* Objednani pacienti maji pfednostni pravo na oSetieni.

* V pfipadg, Ze se pacient nemUze na sjednany termin dostavit,
je povinen se v¢as omluvit.

* Opakované neomluveni se (napf. pfi preventivni prohlidce nebo
ockovani) je povazovano za poruseni vnitfniho fadu.

e V pfipadé, Ze se pacient tfikrat po sobé bez omluvy nedostavi
na predem sjednany termin (napf. preventivni prohlidku,
ockovani ¢i posudek), vyhrazuje si ordinace pravo G¢tovat
nahradu za promeskany ¢as ve vysi 800 K&.

PORADI VYSETRENI

¢ Objednani pacienti jsou vySetfovani podle stanoveného
Casového harmonogramu.

« Neobjednani pacienti jsou pfijimani dle aktudlnich kapacit,
zpravidla v pofadi pfichodu.

* O kone¢ném poradi rozhoduje Iékaf na zakladé zdravotniho
stavu a naléhavosti oSetreni.

CEKANI NA VYSETRENI

e Pacient s doprovodem ¢eka v Eekarné uréené pro verejnost.

¢ Po dobu ¢ekani je mozné vyuzit vybaveni ¢ekarny a socidini
zarizeni.

e Vyzyva se k dodrzovani klidného prostiedi a ohleduplnému
chovani v0¢i ostatnim navstévnikdm.

» Po pouziti hracek, pastelek nebo asopisl se doporuéuje jejich
vraceni na pavodni misto.

TELEFONICKE KONZULTACE A
VYSLEDKY

e Pro bézné konzultace se doporucuje vyuzivat portal Medevio
nebo e-mailovou komunikaci.

« Vysledky laboratornich vyS$etieni jsou predavany elektronicky
prostfednictvim aplikace Medevio, pfipadné telefonicky.

« V piipadé akutni potfeby nebo Zivot ohroZzujicich stavi je nutné
volat linku 155.

VYSETRENI LEKAREM

* Pripfichodu do pediatrického centra Malé divy nahldsi pacient
nebo zakonni zastupce pfipadné zmény Udajd a pfeda potfebné
dokumenty.

e Zdravotni péce je poskytovdna vyhradné se souhlasem pacienta

nebo jeho zékonného zastupce.

e Pacient ma pravo byt pIné informovan o svém zdravotnim stavu
a planovaném postupu léCby. V piipadé nejasnosti se mize
obratit na Iékare.

HLASENIi ZMEN

Pacient nebo jeho zékonny zdastupce je povinen do 7 dndl
oznamit registrujicimu Iékafi kazdou zménu, kterd ma vliv na
poskytovani péce, zejména:

e zménu zdravotni pojistovny,

e zménu trvalého bydlisté, telefonniho ¢isla nebo e-mailu,

e zménu typu pojisténi,

«  propusténi z hospitalizace,

e zavazné zhor$eni zdravotniho stavu.

ZDRAVOTNICKA
DOKUMENTACE

Zdravotnicka dokumentace vedend Iékafem je soucasti
zdravotnického zafizeni a neni pacientovi vydavana.

Do dokumentace ma prdvo nahlizet pacient, zdkonny zdstupce
nebo osoba k tomu zmocnéna. Na Zadost je mozné poridit vypis
nebo kopii.

Vypis nebo kopie ze zdravotnické dokumentace bude
poskytnuta ve Ih(té dle platné legislativy, a to nejpozdé&ji do

30 dnti od doru¢eni zadosti.

V pripadé preregistrace k jinému lékafi je registrujici
|ékar povinen na jeho zadost zaslat vypis ze
zdravotnické dokumentace.

Vypis obsahuje véechny dllezité informace pro zajisténi
dalsi zdravotni péce.

ZAZNAMY A KAMEROVY
SYSTEM

¢ V prostorach ordinace je zakdzano pofizovat jakykoli audio,

video nebo fotograficky zdznam bez pfedchoziho pisemného
souhlasu ordinace.

Prostory zdravotnického zafizeni (Sekarna) jsou z ddvodu
ochrany osob a majetku monitorovédny kamerovym systémem se
zdznamem.

CENNE PREDMETY A PENIZE

Neni doporu¢eno nosit do zdravotnického zafizeni vétsi finanéni
hotovost, cenné Sperky nebo osobni pfedméty vyssi hodnoty.
Za ztratu nebo odcizeni téchto véci nenese ordinace
odpovédnost.

UHRADA SLUZEB

Kromé péce hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi nabizi
ordinace také dopliikové sluzby, které jsou zpoplatnény dle
platného ceniku.

Aktualni cenik je k dispozici na webovych strankach ordinace
nebo na recepci na vyzadani.



POSUDKY A POTVRZENI

« Vystavovani Iékafskych posudki se Fidi zakonem €. 373/2011
Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach.

« Posudek mlze vystavit pouze registrujici prakticky lékaf pro déti
a dorost, pfipadné odbornik se specifickou kvalifikaci dle
charakteru zadosti (napt. télovychovné nebo pracovnélékarské
sluzby).

e Z&konna Ihlta pro vydani posudku je 10 dnli od podani zadosti a
dorugeni véech nezbytnych podkladd.

* Vystaveni posudku je zpoplatnéno dle platného ceniku, ktery je
zvefejnén na webovych strankach nebo dostupny na recepci.

UKONCENIi POSKYTOVANI
PECE

e Zdravotnické zafizeni je oprdvnéno ukoncit poskytovani péce
pacientovi, pokud:
= pominou ddvody pro jeji poskytovani,
= pacient nebo zékonny zastupce vyslovi nesouhlas
s pokrac¢ovanim zdravotnich sluzeb,
= pacient nebo doprovod opakované a zavazné porusi
vnitfni fad,
= pacient soustavné nerespektuje doporuceny lécebny
plan, ktery dfive odsouhlasil,
= pacient neposkytuje nezbytnou soucinnost nutnou
k dalsi 1é¢bé,
= pacient zdvaznym zplsobem omezuje préva ostatnich
pacientd.
o Ukonceni péce probiha v souladu s § 48 zékona ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach, a je pacientovi oznameno pisemné,
s uvedenim dlivoda.

Platnost od 1.5.2025

Zpracovaly:
MUDr. Tereza Dorincova, MUDr.Dana Mo$nova
Malé divy s.r.o.
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Nazev plvodce: Malé divy s.r.o.

Adresa sidla: Jungmannova 949/2, Podébrady Ill, 290 01 Podébrady
Telefon: 702 045 542

Identifikacni éislo: 221 43 696

Statutarni organ: MUDr. Dana Mo$nova, MUDr. Tereza Dorincova
Provozovna: Malé divy s.r.o.

Adresa provozovny: Jungmannova 949/2, Podébrady lIl, 290 01 Podébrady



